REGULAMIN SERWISU | REZERWACIJI

(Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug)

Ponizszy regulamin okresla warunki funkcjonowania i korzystania serwisu Twojalurata.pl, stanowi integralng
cze$s¢ umowy najmu oraz umow o zarzgdzanie najmem krétkoterminowym i reguluje wszelkie kwestie zwigzane

z rezerwacjg, optatami i pobytem w Apartamentach rezerwowanych za posrednictwem serwisu Twojalurata.pl

Prosimy o zapoznanie sie z trescig regulaminu, gdyz w razie jakichkolwiek watpliwosci nie mozna zastaniaé sie

nieznajomoscig postanowien w nim zawartych.

Zatacznikiem do regulaminu jest informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dostepna tutaj>
SPIS TRESCI

1) CO OZNACZAJA POSZCZEGOLNE ZWROTY UZYTE W REGULAMINIE?

2) JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU TWOJAJURATA.PL?

3) JAK DOKONAC REZERWACJI APARTAMENTU?

4) CO WCHODZI W ZAKRES UMOWY NAJMU?

5) JAK DOCHODZI DO ZAWARCIA UMOWY NAJMU?

6) CO OBEJMUIJE CZYNSZ NAJMU?

7) CZY 1 JAK MOGE ZMIENIC LUB ANULOWAC REZERWACIE?

8) CZEGO MOGE ZADAC W RAMACH UMOWY NAJMU?

9) JAK MOGE Zt0ZYC REKLAMACIE?

10) JAK DOSTANE SIE DO APARTAMENTU PO PRZYJEZDZIE?

11) ILE TRWA DOBA HOTELOWA?

12) CZY OPLATA KLIMATYCZNA JEST WLICZONA W CENE?

13) JAKIE SA ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTU?

14) NA CZYM POLEGA MOJA ODPOWIEDZIALNOSC?

15) CZY PONIOSE DODATKOWE KOSZTY NAJMU?

16) NA CZYM POLEGA OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA?

17) CO STANIE SIE Z MOIMI RZECZAMI POZOSTAWIONYMI W APARTAMENCIE?
18) KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

19) JAK BEDA ROZWIAZYWANE SPORY?

20) KTORA WERSJA REGULAMINU MNIE OBOWIAZUIJE | GDZIE MOGE ZAPOZNAC SIE Z AKTUALNA WERSJA?

1) CO OZNACZAJA POSZCZEGOLNE ZWROTY UZYTE W REGULAMINIE?

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Regulamin, definicje

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug i rezerwacji okresla zasady $wiadczenia ustug krétkoterminowego
zakwaterowania w apartamentach dostepnych w serwisie internetowym pod adresem www.twojajurata.pl,
korzystania z Serwisu, odpowiedzialnosci stron i Operatora, przebywania w apartamentach oraz sposob
zawarcia i wykonania Umowy.

2. Regulamin jest integralng czescig umowy najmu oraz umowy o korzystanie z Serwisu. Korzystanie z Serwisu
oraz dokonanie Rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych w apartamentach, Operatora oraz wtascicieli

apartamentow.



4. Definicje:

a) Serwis — portal internetowy lub jego wydzielona czes¢, stuzacy do zawierania umoéw najmu Apartamentow
prezentowanych w Serwisie, dziatajgcy pod adresem www.twojajurata.pl, prowadzony przez Operatora;

b) Apartament — lokal mieszkalny wskazany w Umowie, ktérego prezentacja wraz z opisem znajduja sie na
stronach Serwisu;

¢) Umowa — umowa najmu krétkoterminowego umeblowanego i wyposazonego apartamentu
zarezerwowanego przez Uzytkownika;

d) Rezerwacja — oSwiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika o zamiarze zawarcia Umowy, w formie
elektronicznej za posrednictwem Serwisu, telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

e) Operator — Zarzadca nieruchomosci (Pawet Goctawski prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza pod firma
,Goclaw Investments Pawet Goctawski”, z siedzibg w Warszawie, NIP 5262604078 Regon 222078125, Adres do
korespondencji: Skrytka pocztowa nr 8, 05-085 Kampinos) prowadzgcy Serwis internetowy pod adresem
www.twojajurata.pl, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Wynajmujgcego. llekro¢ jest mowa o nazwie Twoja Jurata
lub Twojalurata.pl odnosi sie to ww. dziatalnosci gospodarczej.

f) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej, inna niz Operator i korzystajgca z Serwisu;

g) Najemca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
bedgca najemcg Apartamentu w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, ktéra dokonata Rezerwacji
zakonczonej zawarciem Umowy;

h) Wynajmujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca tytut prawny do rozporzadzania prawami zwigzanymi z Apartamentem, ktora zawarta z
Operatorem odrebna umowe w zakresie obstugi najmu i/lub obstugi Apartamentu; Wynajmujgcym moze by¢
sam Operator.

i) Gos$¢ — najemca apartamentu, a takze inne osoby korzystajgce z ustug Operatora wspdlnie z Najemca lub
przebywajace w apartamencie w tym samym czasie.

j) Rezydent (opiekun apartamentu) — osoba wyznaczona przez Operatora i upowazniona do wydania i odbioru
Apartamentu od Gosci oraz do przyjmowania i kwitowania naleznosci z tytutu najmu, a takze dokonywania
przegladdéw Apartamentu i innych czynnosci wynikajgcych z Regulaminu;

k) Optata Rezerwacyjna — jezeli umowa nie stanowi inaczej, jest to kaucja rezerwacyjna stanowiaca
zabezpieczenie wykonania umowy najmu w wysokosci nie nizszej niz 30% i nie wyzszej niz 50% wartosci
pobytu, ktéra podlega zwrotowi poprzez zaliczenie na poczet czynszu wytacznie w przypadku uiszczenia przez
Goscia wszystkich kwot, w petnej wysokosci zgodnie z dokonang rezerwacja.

1) Potwierdzenie rezerwacji — wiadomos¢ elektroniczna bez podpisu kwalifikowanego wystana Najemcy po
zawarciu Umowy, stanowigca potwierdzenie wptaty Optaty Rezerwacyjnej i zawarcia umowy najmu
konkretnego Apartamentu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

m) Wstepne potwierdzenie rezerwacji — wiadomos¢ elektroniczna bez podpisu kwalifikowanego wystana

Uzytkownikowi, stanowigca potwierdzenie dostepnosci Apartamentu w wybranym terminie, okreslajaca



wysokos¢ czynszu i innych optat, wysokos$¢ optaty rezerwacyjnej oraz opis Apartamentu.

n) Konto Uzytkownika — konto elektroniczne prowadzone przez Operatora w ramach Serwisu dla
Uzytkownikow, pod unikalng nazwg (login), zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych hastem, w
postaci danych cyfrowych bedgcych zbiorem zasobéw gromadzonych w celu utrzymania danych Uzytkownika i
dziatan Uzytkownika dokonywanych w Serwisie.

0) Ustugi dodatkowe (Service On Demand lub SOD) — ustugi udostepniane Uzytkownikom w ramach Serwisu,
odrebne od ustug zakwaterowania, swiadczone przez Operatora w imieniu i na rzecz Wynajmujgcego lub
Swiadczone przez Operatora w imieniu wtasnym, w zaleznosci od typu ustugi oraz zakresu umowy zawartej

przez Wynajmujgcego z Operatorem.
2. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU TWOJAJURATA.PL?

Il. WARUNKI TECHNICZNE, CIASTECZKA UZYTKOWANIE SERWISU
§2. Warunki techniczne
1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia koricowego z

zainstalowang przegladarkg internetowg oraz dostepem do Internetu.

§3. Pliki cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki typu cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowigce dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu konicowym uzytkownika Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korncowym oraz unikalny numer do zapamietania informacji o Uzytkownikach.

2. Pliki cookies uzywane sg w celu:

a) uwierzytelniania, w tym identyfikacji zalogowanego uzytkownika, a takze obstugi ptatnosci online,

b) weryfikacji i rozwoju swojej oferty serwisow i ustug,

¢) udostepniania spersonalizowanych Swiadczen na rzecz Uzytkownikdw, w szczegdlnosci w celu unikniecia
wielokrotnej prezentacji tej samej tresci temu samemu Uzytkownikowi,

d) tworzenia statystyk dla potrzeb Operatora, w tym w ramach wspoétpracy z zewnetrznymi podmiotami

e) na potrzeby serwisu Facebook. Uzywajac przycisku Lubie, uzytkownik loguje sie w serwisie Facebook, w
ktorym obowigzujg zasady ochrony prywatnosci firmy Facebook. Z zasadami tymi mozna zapoznac sie http://pl-
pl.facebook.com/help/cookies

f) stosowania reklam displayowych w oparciu o Google Analytics w zakresie ustugi remarketingu. Uzytkownik
moze zablokowac ustuge Analytics dla reklam displayowych oraz dostosowywac reklamy w sieci reklamowej

Google w za posrednictwem Menedzera preferencji reklam na stronach Google.

3. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu wyraza zgode na umieszczenie plikdw cookies na jego urzadzeniu
korncowym.

4. Usuniecie plikéw cookies przez Uzytkownika moze powodowaé prezentowanie odmiennej tresci Serwisu
Uzytkownikowi, jak rowniez doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z niektérych funkcji Serwisu.

5. W celu zarzadzania ustawieniami cookies nalezy wybrac z listy uzywang przegladarke internetowg, a



nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami: Internet Explorer, Chrome, Safari, Firefox, Opera. Urzadzenia
mobilne mogg obstugiwac te funkcje w odrebny sposdb. Nalezy zapoznac sie z opcjami i politykg prywatnosci w

dokumentacji dostarczanej przez producenta urzgdzenia mobilnego.

§4 Warunki uzytkowania Serwisu i Konto Uzytkownika

1. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rezerwacji przez Uzytkownika, zaktadane
jest Konto Uzytkownika, co jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug administracyjnych
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie udostepniania zasobdw serwisu i przetwarzania danych
osobowych. W innym wypadku, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg wejscia przez Uzytkownika na strone
gtowng lub podstrony pod adresem www.twojajurata.pl, a jej rozwigzanie nastepuje z chwilg opuszczenia tych
stron, pod warunkiem nie rozpoczecia transakcji za posrednictwem Serwisu.

3. Konto Uzytkownika jest zaktadane w sposdb zautomatyzowany dla kazdego Uzytkownika dokonujgcego
rezerwacji. Uzytkownik moze zrezygnowac z zatozenia Konta Uzytkownika zaznaczajgc odpowiednig opcje
podczas procesu rezerwacji. O fakcie zatozenia konta Uzytkownik zostaje poinformowany automatycznie droga
elektroniczng na wskazany adres poczty e-mail.

4. Konto Uzytkownika dla Wynajmujgcego nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
potwierdzenia adresu e-mail poprzez klikniecie linku wystanego automatycznie.

5. Zawarcie umowy z Operatorem przez Uzytkownika jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie
srodkami komunikacji informacji systemowych oraz wiadomosci od Operatora.

6. Konto Uzytkownika moze zostac usuniete przez Operatora bez wczesniejszego powiadomienia, w przypadku
wykrycia dziatan Uzytkownika zmierzajgcych do utrudnienia lub destabilizacji dziatania Serwisu i jego podstron
i/lub innych podstron pod adresem www.twojajurata.pl

7. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych niezwtocznie po kazdej zmianie o ile zostaty one
zapisane na Koncie Uzytkownika.

8. Operator moze uzalezni¢ $wiadczenie ustug i korzystanie z serwisu przez osobe zarejestrowang od
potwierdzenia jej danych osobowych, w szczegdlnosci przez przedstawienie stosownego dokumentu
tozsamosci badz dokumentow rejestrowych.

9. Z chwilg rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Operatora oraz na przetwarzanie ich w przysztosci, przez nastepcow prawnych Operatora, na warunkach
okreslonych w aktualnej polityce dotyczgcej ochrony i przetwarzania danych osobowych, dostepnej na
stronach Serwisu.

10. Z konta Uzytkownika korzysta¢ moze wytgcznie ten Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji. Korzystanie z
kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnianie danych logowania do konta odbywa sie na ryzyko Uzytkownika i

nie moze stanowi¢ podstawy wystepowania przeciwko Operatorowi z jakimikolwiek roszczeniami.

3. JAK DOKONAC REZERWACJI APARTAMENTU?

IIl. REZERWACIE



§5. Dokonanie rezerwacji

1. Rezerwacji Apartamentu mozna dokona¢ maksymalnie na 12 miesiecy przed planowang datg pobytu, w
sposéb zautomatyzowany za posrednictwem Serwisu (online).

2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania wszystkich wymaganych pél formularza rezerwacji (w
szczegolnosci: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail, liczby gosci), a
nastepnie klikniecia przycisku ,Rezerwuj” lub réwnoznacznego, po czym zostanie przekierowany do
uzupetnienia danych rozliczeniowych i dokonania ptatnosci wedtug wtasnego wyboru: przelewem w terminie
48 godzin lub online, za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci (PayU).

2.1. Uzytkownik dokonujgcy rezerwacji w Serwisie wyraza zgode na dokonanie przez Operatora preautoryzacji
rachunku karty kredytowej uzytej w procesie Rezerwacji, do kwoty czynszu okreslonego umowa.

2.2. Uzytkownik dokonujgcy rezerwacji w Serwisie, wyraza zgode na przekazanie jego danych rozliczeniowych
do zewnetrznego operatora ptatnosci (PayU).

2.3. Uzytkownik dokonujgcy rezerwacji wyraza zgode na nieodptatne zatozenie Konta Uzytkownika.

3. Jezeli rezerwacja ma by¢ dokonana na rzecz jednostki organizacyjnej nie bedacej osobg fizyczng, danymi
bilingowymi sg dane rejestrowe tej jednostki.

4. W przypadku podania niepetnych lub btednych danych, rezerwacja nie zostanie przyjeta lub system odrzuci
mozliwos$¢ dokonania Rezerwacji.

5. Niezwtocznie po otrzymaniu zapytania rezerwacyjnego Operator poinformuje Goscia o mozliwosci dokonania
rezerwacji wysytajagc na wskazany w zapytaniu adres e-mail ,,Wstepne Potwierdzenie Rezerwacji” zawierajace
termin pobytu, liczbe Gosci oraz cene pobytu wraz z informacjg o wysokosci optaty rezerwacyjnej i danymi do
optacenia rezerwacji.

5.1. W przypadku Rezerwacji dokonywanej za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik jest informowany na
biezgco przez system o dostepnosci dat, cenie , wysokosci poszczegdlnych optat i o innych parametrach
dotyczgcych Apartamentu oraz warunkéw Rezerwacji.

6. W przypadku niedostepnosci terminu podanego przez Goscia w zapytaniu rezerwacyjnym Operator udzieli
takiej informacji w formie wiadomosci e-mail lub SMS i w miare mozliwosci zaproponuje inny termin pobytu.
6.1. W przypadku Rezerwacji dokonywanej za posrednictwem Serwisu dostepnos¢ dat jest oznaczona w
kalendarzu dostepnosci widocznym dla Uzytkownika, a brak dostepnosci terminéw uniemozliwi dokonanie
Rezerwacji i zawarcie Umowy.

7. Warunkiem dokonczenia procesu rezerwacji, a tym samym zagwarantowania terminu jest zawarcie Umowy
poprzez wniesienie przez Najemce optaty rezerwacyjnej na zasadach okreslonych w Regulaminie lub
preautoryzowanie rachunku karty kredytowej Uzytkownika dokonujgcego Rezerwacji.

8. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci, gdy wptata optaty rezerwacyjnej nie moze zosta¢ skutecznie
dokonana przed przybyciem Goscia w wyznaczonym terminie, Operator moze udzieli¢ zgody na uiszczenie
petnej optaty na miejscu, najpdzniej w dniu przyjazdu Goscia lub przedstawi alternatywne mozliwosci
whniesienia optaty.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i petnych danych wymaganych do dokonania



Rezerwacji, zgodnych z aktualnym stanem faktycznym i prawnym.

10. Procedura Rezerwacji do czasu optacenia Rezerwacji jest niezobowigzujgca dla Uzytkownika.

4. CO WCHODZI W ZAKRES UMOWY NAJMU?
IV. UMOWA
§6. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest najem oznaczonego w umowie Apartamentu o charakterze krétkoterminowym,
ktorego okres liczony jest w dobach i nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb mieszkaniowych w rozumieniu
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
kodeksu cywilnego.

2. Umowa obejmuje wytgcznie najem wskazanego w niej apartamentu, ktdrego doktadny opis wraz ze
zdjeciami dostepny jest w Serwisie.

3. Umowa zawierana jest w imieniu i na rzecz wtasciciela Apartamentu przez Operatora. W ramach Umowy
Operator nie $wiadczy na rzecz Najemcy zadnych dodatkowych ustug, w szczegdlnosci ustug hotelarskich,
gastronomicznych, transportowych i turystycznych, a takze Swiadczen w zakresie przechowania rzeczy,
opieki nad osobami, opieki medycznej i informacji, chyba ze ustugi dodatkowe zostaty w sposdb wyrazny
zlecone w procesie Rezerwacji i zaznaczone w Umowie.

4. Umowa zostaje zawarta na okres zgodny z dokonang rezerwacja.

5. Strong umowy moga byc¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoby prawne
oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym przepisy prawne nadajg zdolnos¢

prawna.
5. JAK DOCHODZI DO ZAWARCIA UMOWY NAJMU?

§7. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje na odlegtos¢ lub/i w formie elektronicznej z chwilg prawidtowego wniesienia
optaty rezerwacyjnej lub dokonania przez Operatora preautoryzacji rachunku karty kredytowej Uzytkownika
dokonujgcego Rezerwacji. Umowa moze zostac zawarta takze osobiscie, w Apartamencie z chwilg podpisania
karty meldunkowej.

2. Zawarcie umowy jest tozsame z akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.

3. Niezwtocznie po uznaniu na koncie Operatora naleznosci obejmujgcej petng Optate Rezerwacyjng albo po
potwierdzeniu dokonania preautoryzacji kwoty Optaty Rezerwacyjnej przez wystawce karty kredytowej uzytej
podczas Rezerwacji, Uzytkownik otrzyma na wskazany adres e-mail Potwierdzenie Rezerwacji, zawierajgce
potwierdzenie dokonania optaty rezerwacyjnej, doktadny adres Apartamentu wraz ze wskazéwkami dojazdu
oraz dane kontaktowe Rezydenta i inne instrukcje.

4. Termin zostaje zagwarantowany w chwili uznania srodkéw na rachunku bankowym Operatora lub w chwili
dokonania preautoryzacji rachunku karty kredytowej Uzytkownika. W przypadku kolizji terminéw z innych
zapytan rezerwacyjnych (overbooking), decyduje godzina uznania lub blokady srodkéw, a optata wniesiona
pdzniej zostanie zwrdcona nadawcy pdzniejszemu w wysokos$ci nominalnej (100%) wraz z informacjg o

anulowaniu rezerwacji.



5. Brak optacenia Rezerwacji w terminie 48 godzin od jej dokonania lub brak mozliwosci dokonania
preautoryzacji rachunku karty kredytowej Uzytkownika skutkuje bezptatnym anulowaniem Rezerwacji.
6. Najemca moze przenies¢ prawa z zawartej umowy na osoby trzecie po wczesniejszym uzgodnieniu z

Operatorem.

6. CO OBEJMUIJE CZYNSZ NAJMU?

§8. Czynsz

1. Czynsz najmu stanowi wartos¢ pobytu i obliczony jest jako iloczyn stawki dobowej aktualnej na dzien
Rezerwacji oraz liczby dni na jakg apartament ma by¢ udostepniony, chyba ze co innego wynika z aktualnej
oferty lub z umowy.

2. Wysokos¢ czynszu jest uzalezniona od Apartamentu, czasu trwania najmu, okresu (pory roku), w ktérym
apartament ma by¢ udostepniony, rodzaju i ilosci opcji dodatkowych wybranych podczas rezerwacji, a aktualne
stawki dobowe dla poszczegdlnych Apartamentdw sg widoczne w Serwisie.

3. W razie watpliwosci uznaje sie, ze tresci opublikowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego, a zaproszenie do zawarcia umowy najmu (ogtoszenie).

4. Dopuszcza sie mozliwos¢ negocjowania wysokosci czynszu w przypadku pobytu powyzej 14 dni.

5. Podane ceny sg cenami brutto, uwzgledniajg podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w chwili zawarcia
umowy o ile ustuga jest objeta opodatkowaniem.

6. Pfatnikiem podatku VAT oraz podatku dochodowego jest Wynajmujacy.

7. Obowigzek udokumentowania sprzedazy z tytutu czynszu najmu spoczywa na Wynajmujacym.

8. Czynsz najmu za caty okres najmu Apartamentu ptatny jest z géry, najpdzniej w dniu rozpoczecia okresu
najmu (w dniu przybycia).

9. Optata Rezerwacyjna stanowi kaucje na zabezpieczenie wykonania umowy, ktéra z chwilg rozpoczecia okresu
najmu zostaje zaliczona na poczet czynszu, pod warunkiem zaptaty petnej kwoty czynszu zgodnie z dokonana
rezerwacjg, chyba ze co innego wynika z umowy.

10. Jezeli strony nie ustality inaczej, Optata Rezerwacyjna wynosi nie mniej niz 30% i nie wiecej niz 50% wartosci
pobytu.

11. Optate Rezerwacyjng oraz przedptate mozna wnies¢ online za posrednictwem Serwisu (po przekierowaniu
do bramki ptatniczej PayU) lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. W
przypadku dokonywania ptatnosci elektronicznej za posrednictwem bramki ptatniczej PayU, moze zostac
naliczona optata serwisowa w wysokosci 20 zt. W przypadku dokonywania ptatnosci transgranicznych w
walutach innych niz PLN, zostanie naliczona optata serwisowa za przyjecie przelewu zagranicznego, w
wysokosci 45 zt.; jezeli w wyniku réznic kursowych powstanie niedoptata lub nadptata, réznica podlega
rozliczeniu wraz z ptatnoscig koricowg lub do 14 dni od zakoriczenia pobytu.

12. Ptatnosci koricowej mozna dokona¢ z odpowiednim wyprzedzeniem przed przyjazdem przelewem na
rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji, kartg kredytowa (przedptata), kartg kredytowg na

miejscu, a w wyjgtkowych sytuacjach gotéwka na miejscu w dniu zakwaterowania. W przypadku dokonywania



ptatnosci transgranicznych w walutach innych niz PLN, zostanie naliczona optata serwisowa za przyjecie
przelewu zagranicznego, w wysokosci 45 zt.; jezeli w wyniku réznic kursowych powstanie niedoptata lub
nadptata, réznica podlega rozliczeniu wraz z ptatnoscig koricowg lub do 14 dni od zakonczenia pobytu.

13. Brak optacenia czynszu stanowi podstawe do natychmiastowego odstgpienia od Umowy i zatrzymania przez
Operatora w imieniu Wynajmujgcego, wptaconych dotychczas srodkow.

14. Czynsz pobierany jest przez Operatora w imieniu i na rzecz wtasciciela apartamentu (Wynajmujgcego), a
srodki pobierane przez Operatora stanowig przedmiot przechowania na rachunkach bankowych Operatora.
15. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, czynsz najmu obejmuje:

a) Wynajecie catego apartamentu i udostepnienie go takiej liczbie oséb jaka zostata zgtoszona w rezerwac;ji;
b) Przygotowanie Apartamentu przed przyjazdem obejmujace sprzatanie lokalu, dezynfekcje toalety i kuchni
oraz dostarczenie poscieli i recznikow w ilosci odpowiadajace;j liczbie Gosci;

c) Dostarczenie artykutdw higieny i detergentdw codziennego uzytku w ilosci obliczonej wedtug normalnego
zapotrzebowania dla liczby Gosci w ciggu okresu pobytu , takich jak papier toaletowy, tabletki do zmywarki,
ptyn do zmywania naczyn, mydto w ptynie.

d) Dostarczenie poscieli i recznikdw w ilosci odpowiadajgcej liczbie Gosci.

e) Sprzatanie Apartamentu przed przyjazdem Gosci.

f) Sprzatanie koncowe po zakonczeniu pobytu.

g) Wszystkie media, w tym wode, energie elektryczng, odprowadzenie sciekdw i wywoz Smieci, dostep

do Internetu (WiFi/Karta).

h) Miejsce postojowe dla 1 pojazdu samochodowego o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t., pod
warunkiem, ze obiekt dysponuje wtasnym parkingiem; (w okresie od 15.06 do 15.09 na terenie gminy Jastarnia
obowigzuje strefa ptatnego parkowania wg stawek ustalonych przez Rade Gminy). Informacja o dostepnosci

parkingu jes podawana kazdorazowo na stronach z ofertg danego Apartamentu.

7. CZY | JAK MOGE ZMIENIC LUB ANULOWAC REZERWACJE?

§9. Zmiana rezerwacji

1. Najemca moze zmieni¢ termin pobytu ujety w pierwotnej rezerwacji po uzyskaniu zgody Operatora
najpdzniej na 14 dni przed przyjazdem i wytgcznie w przypadku dostepnosci innego terminu.

2. Zmiany rezerwacji mozna dokona¢ kontaktujgc sie z Operatorem telefonicznie pod numerem telefonu +48
732 56 62 62 lub pocztg elektroniczng na adres: rezerwacje@twojajurata.pl

3. Operator ma prawo odméwi¢ dokonania zmiany terminu pobytu, jezeli z przyczyn obiektywnych bedzie to
niemozliwe.

4. W przypadku odstgpienia przez Najemce od umowy z powodu braku mozliwosci zmiany terminu pobytu
wptacone $rodki nie podlegajg zwrotowi.

5. Zmiana podmiotu po stronie Najemcy jest mozliwa wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z Operatorem.

§10. Anulowanie rezerwacji



1. W przypadku braku wniesienia Optaty Rezerwacyjnej w terminie 48 godzin od otrzymania Wstepnego
Potwierdzenia Rezerwacji, lub porzucenia procesu Rezerwacji w Serwisie bez dokonania pfatnosci, rezerwacja
zostanie anulowana automatycznie i bezptatnie.

2. W przypadku anulowania rezerwacji przez Najemce po zawarciu Umowy, optata rezerwacyjna nie podlega
zwrotowi, niezaleznie od sposobu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy rezerwacja zostanie anulowana przez Najemce po wptaceniu catego czynszu z géry
(przedptata), Najemca jest uprawniony do otrzymania zwrotu wptaconych srodkéw pomniejszonych o
wysokos¢ Optaty Rezerwacyjnej lub o rownowartos¢ 50% wartosci pobytu, o ile wysokos$é Optaty Rezerwacyjnej
nie zostata oznaczona.

4. W przypadku anulowania rezerwacji przez Najemce na mniej niz 30 dni przed przybyciem, w planowanym
dniu przybycia i pézniej, a takze w razie niepojawienia sie Najemcy w czasie udostepnienia Apartamentu,
Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty catego czynszu najmu zgodnie z dokonang rezerwacjg na podstawie
faktury/noty obcigzeniowej z terminem ptatnosci, wystawionej przez Operatora lub Wynajmujgcego.

5. Anulowania rezerwacji mozna dokonac¢ kontaktujac sie z Operatorem telefonicznie pod numerem telefonu
+48 732 56 62 62 lub pocztg elektroniczng na adres: rezerwacje@twojajurata.pl

6. W przypadku anulowania rezerwacji z winy Operatora, Najemca uprawniony jest do otrzymania zwrotu
wptaconych kwot w wysokosci nominalnej. Wptacone srodki nie podlegajg waloryzacji. W razie watpliwosci
poczytuje sie, ze nie jest wing Operatora m.in. zaistnienie sity wyzszej, zta pogoda, subiektywna ocena Goscia
co do stylu urzadzenia i wyposazenia Apartamentu, zachowanie innych oséb w budynku, braki wyposazenia
nieistotne dla prawidtowego wykonania umowy, awarie niezalezne od Operatora, czasowe przerwy w dostawie
pradu, wody, gazu i innych medidw.

7. W przypadku wystgpienia obiektywnej niemozliwosci Swiadczenia spowodowanej dziataniami wojennymi,
epidemia lub kataklizmem, Najemca uprawniony jest do otrzymania zwrotu wptaconych kwot pomniejszonych

o rzeczywiste koszty zwigzane z obstugg dokonanej Rezerwacji poniesione przez Wynajmujacego.

8. CZEGO MOGE ZADAC W RAMACH UMOWY NAJMU?

V. UStUGI

§11. Polityka

1. Operator swiadczy ustugi zgodnie z ustalong polityka, w zakresie dgzenia do zawarcia umowy najmu w
imieniu wtascicieli apartamentéw oferowanych na stronach http://www.twojajurata.pl i z poszanowaniem
zasad niniejszego regulaminu przy zachowaniu szczegdlnej troski o najwyzszg jakosé Swiadczonych ustug oraz

standardu udostepnianego apartamentu i jego wyposazenia.

§12. Obowiazki Operatora

1. Operator ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a) Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku poprzez zagwarantowanie udostepnienia
samodzielnego lokalu na okres objety rezerwacjg dla liczby oséb wskazanej w umowie;

b) Bezpieczenstwo zachowania tajemnicy o Gosciach, w szczegdlnosci ich danych osobowych, danych rachunku



bankowego i terminu pobytu;
¢) Uprzejma i nienaganng obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug;

d) Prawidtowq realizacje postanowien zawartej umowy;

§13. Ustugi dodatkowe

1. Najemca moze skorzysta¢ z dodatkowych ustug na zyczenie (Service On — Demand), przed przybyciem lub w
trakcie pobytu, w zakresie oferowanym w Serwisie i dla danego apartamentu.

2. Zamawianie dodatkowych ustug moze nastgpi¢ w trakcie dokonywania Rezerwacji lub bezposrednio u
Rezydenta, za doptata.

3. Pfatnos¢ za ustugi dodatkowe odbywa sie z gory — przed realizacjg ustugi lub podczas dokonywania
rezerwacji. W przypadku zamawiania ustug dodatkowych przy rezerwacji, wartos$¢ ustug dodatkowych jest
wliczona w Optate rezerwacyjna.

4.Ustugi dodatkowe mogg by¢ Swiadczone przez Operatora w imieniu i na rzecz Wynajmujgcego lub w imieniu
wtasnym Operatora.

5. Wartosc¢ ustugi dodatkowej jest wliczona do wartosci czynszu. W przypadku, gdy ustuga jest swiadczona
przez Operatora w imieniu wtasnym, Operator udokumentuje sprzedaz na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach.

6. Rezydent lub Operator majg prawo odmowic¢ wykonania ustugi dodatkowej ze wzgledu na obiektywng
niemozliwos¢ spetnienia swiadczenia, lub w przypadku, gdy wykonanie ustugi pozostaje w sprzecznosci z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujacymi przepisami lub jest uzasadnione wzgledami
stusznosci. W szczegdlnosci dotyczy to dostarczenia alkoholu osobom niepetnoletnim lub w widocznym stanie

nietrzezwosci.

9. JAK MOGE ZtOZYC REKLAMACIJE?

§14. Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen co do jakosci wyposazenia i standardu apartamentu Gos$¢ proszony jest o
niezwtoczne poinformowanie Rezydenta lub/i Operatora.

2. Goscie majg prawo sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
3. Reklamacje powinny by¢ sktadane na piSmie, niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

4. Reklamacje przyjmuje i rozpoznaje Operator w porozumieniu z Wynajmujacym.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni roboczych.

10. JAK DOSTANE SIE DO APARTAMENTU PO PRZYJEZDZIE?
VI. WYDANIE | ZWROT APARTAMENTU

§15. Warunki wydania apartamentu

1. Apartament wydaje i odbiera w imieniu Operatora — Rezydent.

2. Wydanie Apartamentu nastepuje na podstawie okazanego Rezydentowi dowodu tozsamosci, poprzez



przekazanie kluczy oraz prezentacje Apartamentu i zapoznanie Gosci z jego wyposazeniem.

3. Najemca podczas zakwaterowania w lokalu zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem.

4. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci po przybyciu na miejsce Rezydent, moze odmowic
wydania lokalu.

5. W przypadku stwierdzenia podczas zakwaterowania w lokalu razgcych niezgodnosci danych osobowych
podanych przez Najemce przy zawarciu umowy, Operator uprawniony bedzie do Wypowiedzenia umowy z
winy Najemcy, a pobyt w lokalu bedzie mozliwy po uregulowaniu czynszu najmu zgodnie z dokonang
rezerwacja.

6. Warunkiem wydania Apartamentu jest optacenie przez Najemce catosci czynszu najmu na zasadach
okreslonych w Regulaminie i zgodnie z warunkami rezerwacji oraz wypetnienie i podpisanie karty
meldunkowej.

7. Jezeli po przybyciu na miejsce okaze sie, ze liczba osdb jest wieksza niz wskazana w Potwierdzeniu
rezerwacji, Rezydent moze odmowic¢ wydania Apartamentu lub zazgda¢ dodatkowej optaty w wysokosci

150,00 zt. od osoby za kazdg rozpoczety dobe pobytu.

11. ILE TRWA DOBA HOTELOWA?

§16. Terminy wydania i zwrotu Apartamentu

1. Wydanie Apartamentu nastepuje pierwszego dnia najmu (w dniu przybycia), w godzinach 16.00-22.00

2. Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ Apartament w ostatnim dniu najmu (w dniu wyjazdu) najpdzniej do
godziny 10.00

3. Istnieje mozliwos¢ indywidualnego ustalenia z Rezydentem godzin wydania i zwrotu Apartamentu, przy czym
wydanie i zwrot Apartamentu w innych godzinach moze nastgpi¢ wytacznie jezeli nie spowoduje to utrudnien w
przyjeciu i obstudze kolejnych Gosci.

4. Mozliwe jest zagwarantowanie pdzniejszej godziny zakwaterowania, w godzinach 22.00-24.00, a takze
pozniejszej godziny wymeldowania, w godzinach 7.00-12.00, na etapie dokonywania rezerwacji, za dodatkowa
optata doliczong do wartosci rezerwacji.

5. Najemca zobowigzany jest poinformowac Rezydenta o planowanej godzinie przyjazdu, najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym planowany dzien przyjazdu.

6. Najemca zobowigzany jest natychmiast poinformowac Rezydenta o braku mozliwosci dotarcia na umdwiong
wczesniej godzine.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Najemcy za ewentualne opdznienia w wydaniu Apartamentu
spowodowane brakiem wtasciwego zawiadomienia o godzinie przyjazdu.

8. Ostatniego dnia najmu Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ Apartament w stanie niepogorszonym z
uwzglednieniem normalnego stopnia zuzycia, za posrednictwem Rezydenta, ktéry dokona przegladu
Apartamentu w obecnosci Najemcy.

9. W razie niedokonania zwrotu Apartamentu po zakonczeniu najmu Najemca zobowigzany bedzie uiszcza¢



kare umowng za bezumowne korzystanie z lokalu w wysokosci dwukrotnosci dobowej stawki aktualnego
czynszu najmu za dany Apartament, za kazda dobe po dacie zakonczenia najmu, chyba ze przedtuzenie pobytu
zostato wczesniej uzgodnione z Operatorem.

10. Opuszczenie przez Najemce apartamentu po zakonczeniu pobytu, bez obecnosci Rezydenta nastepuje na
ryzyko Najemcy i moze wigzac sie z obcigzeniem Najemcy kosztami napraw lub kar ujawnionych po wyjezdzie
Najemcy, jezeli zaistniejg ku temu przestanki okreslone Regulaminem na podstawie faktury/noty obcigzeniowej
wystawionej przez Operatora, z terminem ptatnosci, bez podpisu Najemcy. Kwoty wskazane w dokumencie

obcigzajacym Najemce stajg sie wymagalne po uptywie terminu ptatnosci.

12. CZY OPLATA KLIMATYCZNA JEST WLICZONA W CENE?

§17. Zakwaterowanie i optata klimatyczna

1. Zakwaterowanie nastepuje na podstawie wypetnionej i podpisanej przez Najemce Karty meldunkowej, za
okazaniem waznego dokumentu tozsamosci i po optaceniu petnej kwoty czynszu.

2. Karte meldunkowaq nalezy wypetnié¢ czytelnie, w miare mozliwosci bez skreslen, najpdzniej w dniu przyjazdu.
3. Karte meldunkowg Najemca otrzymuje od Rezydenta przy przekazaniu Apartamentu.

4. Optata klimatyczna nie jest wliczona w cene, jest pobierana w gotéwce i odprowadzana do kasy urzedu gm.
Jastarnia, zgodnie z obowigzujgcg uchwatg Rady Gminy w tym przedmiocie. Osobg odpowiedzialng za pobor i
odprowadzenie podatku miejscowego jest Wynajmujacy.

5. Goscie nie s3 meldowani urzedowo w wynajmowanych lokalach.

13. JAKIE SA ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTU?

VII. ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTU

§ 18. Obowiazki Gosci

1. Z Apartamentu mogg korzysta¢ wytacznie osoby w liczbie wskazanej w umowie.

2. Osoby ubezwtasnowolnione i osoby ponizej 16 roku zycia mogg przebywa¢ w Apartamencie wytgcznie pod
opieka opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
wyrzadzone przez podopiecznych.

3. Najemca nie moze ustanawiac¢ na przedmiocie umowy praw na rzecz osob trzecich, ani tez przenosi¢ na
osoby trzecie praw wynikajgcych z umowy, w tym oddawac Apartamentu lub jego wyposazenia do odptatnego
lub nieodptatnego korzystania.

4. Osoby odwiedzajgce mogg przebywac w Apartamencie w godzinach dziennych 7.00 — 22.00.

5. Najemca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Rezydenta lub/i Wynajmujgcego o
ewentualnych uszkodzeniach i brakach zastanych w Apartamencie.

6. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do Apartamentu chyba ze co innego wynika z umowy, palenia tytoniu
oraz uzywania otwartego ognia pod grozbg naliczenia kary umowne;.

7. W Apartamencie nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

8. Najemca zobowigzuje sie do utrzymania Apartamentu oraz jego wyposazenia w nalezytym stanie



technicznym i estetycznym oraz nalezytego ich zabezpieczenia przed dostepem osdb trzecich, kradziezg i
innymi czynnikami moggacymi powodowac uszkodzenia, szczegdlnie poprzez doktadne zamykanie drzwi i okien
oraz staranne przechowywanie kluczy do drzwi wejsciowych i nieudostepnianie kluczy osobom postronnym.

9. Goscie Apartamentu i odwiedzajgce ich osoby zobowigzani sg do zachowania zasad dobrego sgsiedztwa,
wspotzycia spotecznego, w tym do poszanowania ciszy nocnej obowigzujacej od godziny 22:00 do godziny 7:00.
10. Najemca nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Operatora lub Wtasciciela dokonywac
jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktaddéw lub zmian w Apartamencie. O koniecznosci dokonania
napraw lub naktadéw Najemca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Rezydenta lub Operatora.
Najemcy nie przystuguje prawo zgdania od Operatora lub/i Wtasciciela zwrotu dokonanych naktadéw, chyba ze
strony inaczej postanowig na pismie.

11. Rezydentowi, Operatorowi i Wtascicielowi przystuguje prawo wstepu do Apartamentu celem usuniecia
awarii lub w razie powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Najemca narusza postanowienia Regulaminu. W
przypadku, gdy Najemca nie bedzie obecny w Apartamencie, Rezydent lub Operator niezwtocznie poinformujg
go o koniecznosci wstepu do Apartamentu.

12. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Operator uprawniony jest do wypowiedzenia umowy

najmu ze skutkiem natychmiastowym a Najemca obowigzany jest niezwtocznie opusci¢ Apartament.

14. NA CZYM POLEGA MOJA ODPOWIEDZIALNOSC?

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC

§19. Odpowiedzialno$¢ Gosci

1. Goscie ponoszg solidarng petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Apartamentu, powstate z ich winy lub z winy odwiedzajacych
ich oséb.

2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu bgdz Umowy, Operator moze odmowic $wiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Operatora
lub/i Rezydenta, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia Apartamentu.

3. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy Apartament, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ urzadzenia
elektryczne: telewizory, DVD, radioodbiorniki, pralke, piekarnik, ptyte ceramiczng i inne z wytgczeniem
urzadzen stuzgcych do ogrzewania pomieszczen i wody, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany, zamknga¢ okna oraz
zamkng¢ drzwi na klucz.

4. Wynajmujgcemu przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Gosci do
Apartamentu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za

Swiadczone ustugi. Wynajmujgcy wykonuje swoje prawa przez Operatora.

15. CZY PONIOSE DODATKOWE KOSZTY NAJMU?

§20. Dodatkowa odpowiedzialnos¢ finansowa



1. W przypadku naruszenia przez Gosci lub odwiedzajgcych zakazu palenia tytoniu w Apartamencie Najemca
zobowigzany jest na zadanie Operatora do pokrycia kosztéw prania — zaston, poscieli i innych materiatow
chtonacych tyton oraz kosztdw ozonowania pomieszczen- w kwocie zryczattowanej — 1.000,00 zt.

2. W przypadku zanieczyszczenia Apartamentu wymiocinami wywotanymi zatruciem po spozyciu alkoholu lub
innych srodkow odurzajacych, a takze w przypadku zanieczyszczenia lokalu odchodami zwierzat, Najemca
zobowigzany jest na zgdanie Operatora do pokrycia kosztdw czyszczenia zanieczyszczonych materiatéw — w
kwocie zryczattowanej — 1.000,00 zt.

3. W przypadku zagubienia powierzonych kluczy do drzwi wejsciowych lub okien Najemca zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztdw wymiany wktadek patentowych lub/i zamkdw okiennych — w kwocie zryczattowanej —
300,00 zt.

4. W przypadku dokonania innych zniszczen lub wyrzgdzenia szkéd w Apartamencie, Najemca zobowigzany
bedzie do zaptaty kwoty odpowiadajgcej wartosci naprawy lub wartosci odtworzeniowej uszkodzonych,
zniszczonych lub utraconych przedmiotow.

5. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Najemcy kosztami naprawy lub odtworzenia w postaci noty
obcigzeniowej/faktury bez dodatkowego podpisu lub obcigzenia rachunku karty kredytowej réwniez po
wyjezdzie Gosci.

6. Wtgczenie ogrzewania na zagdanie Najemcy poza sezonem grzewczym, ktory przypada w okresie od
15.pazdziernika do 15. kwietnia, gdy temperatura w Apartamencie przekracza 18 st. C., moze wigzac sie z
naliczeniem dodatkowej optaty zryczattowanej w wysokosci 10 zt. brutto za kazdg rozpoczeta dobe ogrzewania
Apartamentu.

7. W przypadku przybycia ze zwierzeciem moze zosta¢ doliczona dodatkowa optata zryczattowana za sprzatanie
w wysokosci nie przekraczajgcej 20 zt. brutto za kazdg dobe pobytu.

8. Najemca wyraza zgode na dokonanie przez Operatora przelewu wierzytelnosci wymagalnych na podmioty
trzecie, w przypadku nie uregulowania przez Najemce wszystkich kosztow pobytu pomimo wczesniejszego

wezwania Najemcy w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail).

16. NA CZYM POLEGA OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA?

§21. Ograniczona odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator oraz Wynajmujacy nie ponosza odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce Apartamentu, a szczegdlnie z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczna.

2. Operator oraz Wynajmujacy nie ponoszg odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Gosci, przedmiotdéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego,
czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu znajdujgcym sie na terenie budynku czy poza nim.

3. Operator oraz Wynajmujacy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody i straty na rzeczach i osobach
wyrzadzonych przez Gosci i osoby ich odwiedzajace.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieistotne niezgodnosci lokalu z opisem oraz zdjeciami



umieszczonymi w Serwisie, o ile niezgodnosci te nie wptywajg na mozliwos¢ realizacji ustugi

krétkoterminowego zakwaterowania w sposéb ogdlnie przyjety i zgodnie z przeznaczeniem Apartamentu.

17. CO STANIE SIE Z MOIMI RZECZAMI POZOSTAWIONYMI W APARTAMENCIE?

§22. Rzeczy pozostawione w Apartamencie

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w Apartamencie przez wyjezdzajgcych Gosci, bedg odestane na
wskazany przez Najemce adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Najemcy dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Operator przechowa
powyzsze przedmioty na koszt ich wtasciciela przez okres 30 dni, a po uptywie tego okresu przedmioty te
przejda na wtasnos¢ Operatora.

3. Artykuty spozywcze, leki, srodki antykoncepcyjne i baterie podlegajg natychmiastowej utylizacji.

18. KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§23. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Operator, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem
dane.osobowe@goclawski.com.pl

2. Najemca wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b,c,f
RODO przez Operatora dla potrzeb niezbednych do przedstawienia oferty najmu, zawarcia umowy najmu,
realizacji pobytu Gosci w Apartamencie, korzystania przez Gosci z pozostatych ustug Swiadczonych przez
Operatora, dla celow ksiegowych, archiwizacyjnych i statystycznych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane
wytgcznie uprawnionym podmiotom (organy administracji publicznej i samorzgdowej, wtasciciel apartamentu,
uprawnieni pracownicy, organy $cigania) i wytgcznie w celu realizacji umowy lub/i dochodzenia naleznosci z
tytutu najmu. Goscie majg prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania, a takze zgdania
zmiany, ograniczenia przetwarzania lub/i usuniecia w kazdym czasie. Szczegdtowy zakres przetwarzania danych
osobowych oraz uprawnienia 0séb przekazujgcych swoje dane osobowe sg udostepniane Najemcy przed

dokonaniem rezerwacji — na stronach Serwisu.

§24. Odestanie
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ani Umowg zastosowanie majg przepisy Ustawy z dn.

23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

19. JAK BEDA ROZWIAZYWANE SPORY?

§25. Spory

1. Wszelkie spory mogace powstaé¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy strony bedg rozstrzygac na
drodze polubownej, a w braku porozumienia spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie wtasciwemu sgdowi
powszechnemu.

2. W przypadku powstania roszczen odszkodowawczych, odpowiedzialnos¢ stron ogranicza sie do wysokosci



rzeczywiscie poniesionej straty z wyjatkiem przypadkow zastrzezonych w regulaminie.

3. Prawem wtasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

20. KTORA WERSJA REGULAMINU MNIE OBOWIAZUJE | GDZIE MOGE ZAPOZNAC SIE Z
AKTUALNA WERSJA?

§26. Publikacja

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu i uruchomienia nowej wersji
Serwisu w kazdej chwili i bez konieczno$ci uzasadniania przyczyny.

2. Dla zawartych umoéw najmu zastosowanie majg postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w
dniu ich zawarcia.

3. Umowy zawarte pomiedzy Uzytkownikami Serwisu, a Operatorem przed dniem wejscia w zycie Regulaminu
podlegaja jego postanowieniom z chwilg akceptacji przez Uzytkownika.

4. Wszelkie prawa wynikajace z niniejszego Regulaminu bedg przystugiwaty réwniez nastepcom prawnym
Operatora.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

6. Regulamin jest dostepny na stronach internetowych Operatora: www.twojajurata.pl.

7. W uzasadnionych przypadkach, takich jak zaistnienie sity wyzszej, wojny, epidemii, a takze w sytuacjach
niecierpigcych zwtoki w zwigzku z nagtymi zmianami stanu prawnego lub sytuacji gospodarczej, Operator
uprawniony jest do wprowadzania ograniczonych czasowo odstepstw od niniejszego Regulaminu w postaci tzw.
polityki postepowania, majgcej na celu ujednolicenie zasad postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych lub
nadzwyczajnych, w celu ochrony praw i interesow wszystkich oséb, ktére w jakikolwiek sposéb mogg by¢
zwigzane jakimkolwiek stosunkiem zobowigzaniowym z Operatorem. Odstepstwa te nie stanowig zmiany

Regulaminu, mogg by¢ negocjowane i wchodza w zycie z dniem publikacji w Serwisie.



